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Seccion 1

LA EMPRESA

1.1. QUIENES SOMOS

OCIO SPORT RIOJA, nace en Logrofio en octubre de 1993 con la idea de dedicarse

a la gestion de actividades deportivas.

En poco tiempo, cambia el concepto original adaptandose para responder a la cada
vez mas creciente necesidad de las Administraciones Publicas en delegar la gestion
de sus diferentes Servicios. De esta manera OCIO SPORT pasa a desarrollar su
actividad en diferentes ambitos.

OCIO SPORT entiende su compromiso con la sociedad y el entorno no como un deber
de la compafiia 0 una estrategia disefiada de responsabilidad social, sino como algo

inherente a su origen y desarrollo, es decir, como parte misma de su esencia.

A partir de aqui la compafiia estructura su compromiso en dos niveles de actuacion:
las personas y el medio ambiente. Ambos espacios de actuacion estan intimamente
vinculados a la historia, actividad y cultura empresarial de la compafiia, algo

fundamental a la hora de entender su definicién y desarrollo.

& Compromiso con las Personas: El objetivo principal de OCIO SPORT en
materia social es promover el mantenimiento del empleo y fomentar la igualdad

de oportunidades a traves de la integracion de personas con problemas de
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acceso al empleo procedentes de colectivos sociales desfavorecidos como
personas con discapacidad, personas en riesgo de exclusion social, mujeres
que sufren violencia de género y jovenes desempleados.

Compromiso con el entorno: Las actuaciones de OCIO SPORT se dirigen a
la reduccion del consumo energético tanto propio como de clientes, ayudando
a reducir las emisiones de CO2 a la atmésfera, y sensibilizar a la sociedad

sobre diferentes aspectos ambientales a través de campafias dirigidas.
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1.2. MISION Y VISION

1.2.1. Mision ¢;Qué somos?
Somos un grupo empresarial de referencia en nuestro sector que gestiona y presta

servicios multidisciplinares en las areas de Deporte, Mantenimiento, Servicios

auxiliares, Consultoria e Calidad y Atencion a Personas Mayores.

Todo ello dirigido a las Administraciones Publicas, empresas privadas y al cliente final
con el objetivo de alcanzar un proyecto empresarial comdn obteniendo una

rentabilidad econdmica.

1.2.2. Visién ¢Hacia donde nos dirigimos?

Para los préximos afios, queremos:

& Ser unaempresa innovadora a través del conocimiento en la organizacion, para
aportar un valor afladido al negocio

& Crecer en el ambito nacional y aumentar la diversificacion de las areas de
negocio

& Mejorar nuestro Valor de Marca: ser una empresa de prestigio ante la sociedad
y ser reconocida por todos nuestros grupos de interés

& Ser mas productivos y rentables, consecuencia de una mayor consolidacion del
grupo

& Buscar la excelencia mediante el uso de la mejora continua

& Consolidar y fomentar una cultura Unica en la empresa
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1.2.3. Nuestros grupos de interés

Los grupos de interés o stakeholders de OCIO SPORT son: los clientes, las personas
de la organizacion, los proveedores, aliados, el equipo directivo, la comunidad y el

entorno.

Se han identificado las necesidades y expectativas de cada grupo de interés y se han
determinado los canales de comunicacion para satisfacerlas de la manera mas eficaz.
Las relaciones con los grupos de interés estan documentadas en un procedimiento
interno que describe el proceso de gestidbn con los grupos de interés de la

organizacion.

La pagina web corporativa de la empresa es uno de los principales instrumentos para

canalizar sus relaciones con los grupos de interés.

El siguiente listado representa las necesidades y expectativas de nuestros grupos de

interés:
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Parte interesada

EQUIPO
DIRECTIVO

PERSONAS
DE LA
ORGANIZACION

SERVICIO DE
PREVENCION AJENO

MUTUA

DELEGADOS DE
PREVENCION

Interlocutor

Comité de Etica'y
Responsabilidad
Social

Equipo Técnico

Equipo Directivo
Comité de Empresa

Responsable de
RRHH

Comité de Eticay
Responsabilidad
Social

Comité de
Seguridad y Salud

Responsable de
PRL

Responsable de
PRL

Responsable de
Recursos Humanos

Gerencia

Responsable de
PRL

Necesidades

Comunicacion fluida y
transparente.

Informacién clara y concisa.
Transparencia en los actos.
Reconocimiento social de la
empresa.

No recibir quejas de clientes.

Convenio Laboral.

Proteccion en las condiciones de
trabajo. Salud laboral.
Relaciones basadas en el
respeto.

Espiritu de equipo.

Estabilidad y puntualidad en el
pago.

Respaldo, trato equitativo y
conciliacioén.

Transmitir los valores de la
organizacion.

Escuchar y atender sus intereses.

Promocién. Informacion.

Valoracion de riegos de los
puestos de trabajo

Andlisis de riegos de los
diferentes centros de trabajo

Vigilancia de la Salud

Valoracion de posibles
enfermedades profesionales

Informacién del estado de los
trabajadores

Atencion a trabajadores

Mejora de la Salud de los
trabajadores

Representacion de los
trabajadores en el Comité de
Seguridad y Salud

Puesta en conocimiento de
Gerencia y del responsable de
PRL de posibles mejoras en la
organizacion

Comunicacion

Reuniones con el Equipo
Técnico y Comité
Informes anuales

Datos mensuales de
facturacion

Encuestas de satisfaccion
Atencién a las quejas
Actas del Comité de
Empresa y de SSL
Conciliacién
Cumplimiento de plan de
formacién

Plan de prevencion de
riesgos y salud laboral
Reconocimientos
Promociones internas
Registros del rendimiento
individualizado

Comunicacion Fluida de
los diferentes
responsables con el
Servicio de Prevencion

Campafias de prevencion
especificas

Comunicacion fluida con
los diferentes
responsables (PRL y
RRHH)

Informacién a
trabajadores de
decisiones tomadas en el
comité
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SINDICATOS

AUTORIDADES (IRSAL)

CLIENTES

USUARIOS

PROVEEDORES Y

COLABORADORES

ALIADOS

LA COMUNIDAD
EL ENTORNO

ADMINISTRACION

Gerencia

Representantes de

la empresa en el
Comité

Gerencia

Responsable de
PRL

Equipo Directivo

Responsable de
Coordinacion

Responsable de
proyecto

Equipo Directivo

Responsable de
proyecto

Responsable de
Compras

Responsable de
Proyecto

Responsable de
PRL

Equipo Directivo

Responsable de
Compras

Interlocutores de
proyecto

Equipo Directivo

Comité de Eticay
Responsabilidad
Social

Equipo Técnico

Equipo Directivo

Comité de Eticay
Responsabilidad
Social

Equipo Técnico

¢ Interlocucion con trabajadores

¢ Representacion mediante
Afiliacién de Trabajadores

Informacién de la Organizacion

Cumplimiento de contratos
Informacién clara y concisa
Respeto a la normativa aplicable
Escuchar y atender sus intereses
Atencién al usuario

Tratamiento de quejas
Comunicacién fluida

Facilidad de acceso a instalaciones
Buen trato y accesibilidad ante
problemas o incidencias

Compromiso con el codigo ético
de proveedores

Conocimiento de la empresa y
respeto a las normas

Pago puntual segun condiciones
pactadas

Atencion reciproca e informacion
claray precisa.

Escuchar y atender sus intereses
Comunicacion fluida y clara.

Conocimiento mutuo de las
organizaciones y respeto a las
normas

Seguimiento de indicadores de
alianza

Compromiso con el medio
ambiente y el entorno social
Atender sus sugerencias y quejas
Hacerles conocedores de nuestra
empresa

Ser socialmente responsables
Actuaciones de mecenazgo

Necesidad de cumplimiento legal
y el buen comportamiento
ambiental

e Comunicaciones
diversas a los
trabajadores

e Comunicacioén Fluida
con la Gerencia

Comunicacién mediante
procedimientos oficiales
(sistema electrénico)

Reuniones con el
Responsable de proyecto
y con la direccion
Encuestas de satisfaccion
Atencion a las
reclamaciones

Diaria y fluida con
trabajadores

Quejas a la administracion
pertinente y de ellos, a
nosotros.

Cddigo ético a
proveedores

Encuestas de satisfaccion
Reuniones con
responsable de compras
Gestion de reclamaciones
Foros y ferias

Reuniones periédicas
Foros y eventos
Acuerdos de colaboracion
Seguimiento de objetivos

Encuestas de satisfaccion
Atencion de quejas y
sugerencias

Invitacion a nuestras
actividades

Indicadores de impacto
ambiental y social

Reuniones periédicas
Foros y eventos
Acuerdos de colaboracién
Seguimiento de objetivos
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1.3. PRINCIPIOS DE ACTUACION CON LOS GRUPOS DE

INTERES

1.3.1. Con los empleados

La interrelacion de la empresa con sus empleados sigue los siguientes principios:
= Respetar los derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacion
nacional e internacional y, en especial, aquellos cuya conculcacién degrada al
colectivo de trabajadores, rechazando el trabajo infantil y el forzoso u
obligatorio y respetando la libertad de asociacidén y negociaciéon colectiva, asi
como los derechos de las minorias étnicas en los lugares donde desarrolle su
actividad, en los términos establecidos en la Politica de respeto de los derechos

humanos.

& Reclutar, seleccionar y retener el talento bajo un marco favorable de relaciones
laborales basado en la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la
consideracion de la diversidad en todas sus variables, facilitando medidas de
integracion de colectivos desfavorecidos y con distintas capacidades y de

conciliacion de la vida personal y laboral.

= Establecer una politica retributiva que favorezca la contratacion de los mejores

profesionales y refuerce el capital humano del Grupo.
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= Impulsar la formacion y cualificacion de los trabajadores, favoreciendo la
promocion profesional y adaptando los recursos humanos a un entorno de
trabajo diverso y multicultural. Este principio de actuacion se desarrolla en la

Politica de gestion del conocimiento.

& Impulsar la formacion y contratacion de personas con discapacidad adoptando
las medidas necesarias para que desempefien su actividad laboral en igualdad
de condiciones.

& Velar por un entorno de trabajo seguro y saludable en el Grupo, asi como en
sus ambitos de influencia. Las medidas que favorecen este objetivo se

desarrollan en la Politica de prevencion de riesgos laborales.

1.3.2. Con los clientes

La empresa es consciente de la importancia de disponer de clientes satisfechos con
los productos comercializados y los servicios prestados, y por ello asume los

siguientes principios de actuacion:

& Respetar y cumplir las normas que regulan las actividades de comunicacion y
marketing y asumir los cédigos voluntarios que dan transparencia y veracidad

a dichas acciones.

& Adoptar los instrumentos necesarios para, de acuerdo con lo dispuesto en el
Cddigo de Conducta y Practicas Responsables, garantizar la confidencialidad

de los datos de sus clientes.
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& Hacer un seguimiento de la calidad del servicio prestado a sus clientes,
mediante encuestas que midan su satisfaccion, y a través del servicio de

atencion al cliente.

1.3.3. Con la comunidad y el medio ambiente

OCIO SPORT se caracteriza por su presencia autonémica y —en menor medida-
nacional. En su operativa asume los siguientes principios de actuacion relativos a los

distintos territorios en que opera:

& Armonizar las actividades de la empresa en las distintas comunidades en los
gue opera con las distintas realidades sociales y culturales.

= Reforzar las relaciones de confianza con las distintas comunidades con las que
interactda, mediante el apoyo a las distintas Administraciones Publicas y a las

organizaciones sociales de referencia.

& Favorecer el acceso los servicios prestados, tanto a los colectivos con

especiales dificultades econémicas como a las comunidades aisladas.

= Favorecer la insercién laboral de cualquier colectivo, prestando especial

atencién a las personas con algun tipo de discapacidad

= Reforzar el respeto a los derechos de las minorias étnicas en todas las

comunidades donde la organizacién esta presente.

,
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1.3.4. Con las Administraciones

OCIO SPORT intenta dentro de su labor Institucional, dar cumplimiento y apoyo a las
iniciativas /exigencias de las diferentes Administraciones en la medida de sus
competencias. En su operativa asume los siguientes principios de actuacion relativos

a los distintos territorios en que opera:

& Armonizar las actividades de la empresa en las distintas comunidades en los
que opera con las diferentes exigencias legales que las Administraciones

disponen.

= Apoyar a las distintas Administraciones Publicas y a las organizaciones

sociales de referencia.

Pag.12



0
/2° OCIOSPORT
INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2023

Seccidén 2

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2015

2.1. COMPROMISO SOCIAL

Tras los Objetivos del Milenio (ODM) de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), en 2016 se publicaron los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)de la
agenda 2030, enfocados preferentemente hacia Gobiernos y empresas. En linea con
la estrategia de sostenibilidad de OCIO SPORT RIOJA, la compaiiia pone en valor su

contribucion, principalmente, a la consecucion a estos ODS:

@ OBJETIV:.:S sostenisLe

L ‘ i EDUCACION
96 L4 PORREZA a0 3 Vs DECALDAD

it [l < B 1/~

TRASAJD DECENTE
Y CRECMIENTD
£0oN0WCO

= . -
o OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

OCIO SPORT RIOJA en su accion social se ha fijado como meta contribuir al

cumplimiento de los objetivos establecidos:
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DIMENSION SOCIAL

INDICADOR 2022 ODS
TRABAJO DECENTE
_ Y CRECIMIENTO
Empleados OCIO SPORT RIOJA (media) 83 ECONOMICO
Cumplimiento de los Convenios Colectivos 100% m
REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES
Personas con Discapacidad en Espafia 9,49 %
Personas en Riesgo de Exclusion contratadas 5 C
Mujeres en Posicién de Direccion 33%
Mujeres en Plantilla 56%
EDUCACION
. . DE CALIDAD
Inversion en Formacion 1.590,60 €

Inversion en Formacion/Empleado 79,53 € |!!| '

indice de ausencia: 2,73

(n° jornadas perdidas / n°® medio trabajadores)
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INDICADOR

2022

ODS

Implicacién de OCIO SPORT en el desarrollo

de las Comunidades locales

14

12

FIN
DELAPOBREZA

DIMENSION ECONOMICA
INDICADOR 2022 ODS
Ventas 2.115.233 € el
ECONOMICO
CONTRIBUCION FISCAL 23.047,39 € /\/"
CONTRIBUCION SS 267.969,95 € i

Proyectos |+d+i 0
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14

DIMENSION MEDIOAMBIENTAL
INDICADOR 2022 ODS
15 Tssesties.
Consumo Energético (KW/MES) 2.432
12 Teowsoun.
Consumo de Papel (Hojas) 24.500 RESPONSABLES

O
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2.2. POLITICA LABORAL

2.1.1. Clima laboral

Los trabajadores son lo principal para OCIO SPORT y con el fin de garantizar que
sigan siéndolo anualmente se realiza una Encuesta de Clima Laboral que nos ayudan
a mejorar tanto sus condiciones de trabajo como el servicio que prestamos a los

diferentes clientes.

En enero del afio 2022 se realiz6 la udltima encuesta de clima laboral arrojando los

siguientes resultados:
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RESULTADOS ENERO 2022

Condiciones Ambientalesy Superiores

i 45
Ergonomicas .
45 35 39338 S8l 5
35 : :
2 Sl il
3 35 el - 39 338 25 29 %
2,3 2 32 G 33 3, 2
15 15
03 :
(] 0,5
Lasinstalacionesson  Las condiciones Las herramientasy Considero que tanto 0
Jas adecuadas ambientales equipos, técnicoso  instalaciones como Recibo untrato  Missuperiores estdn  Mis superiores  En las decisiones que
(temperatura, informaticos, son equipos son amable de mis cualificados solucionan los setoman en Ocio
iluminacion, ruidos,  adecuados a las eficientes superiores técnicamentey  problemas de manera Sport, el responsable
ventilacién..) sonlas i de mi i te conocen sus centros eficaz escucha las opiniones
adecuadas puesto con exactitud de sus trabajadores
Organizacion S
Comunicacion internay externa
4
3,5 35
i 37
3,6 3,6 g
5 32 33 35 35(3,5 3 3231 2
2s G 2,5 b 2,9
) 2,7 28 2 24
2 2,2
15
1,5 .
1 0,5
0,5 0
0 En Ocio Sport ~ Soy informado Los responsables Percibo interés Ocio Sport ofrece
Eltrabajodemi  Conozcolas  EnOcio Sportse Ocio Sportse  En Ocio Sport se existebuena  sobretodos los  de Ocio Sport de ladireccién de oportunidades
centro estd bien tareasquedebo  fomentael  preocupa porla toman medidas comunicacién  asuntos que  fomentanla  OcioSportenla  de promocién
organizado  realizar en mi trabajoen  PRL,seguridady para el respeto interna afectan al participacion  motivaciondela  laboral y
puesto de equipo salud de los del desarrollo de mis plantilla profesional
trabajo trabajadores  medioambiente funciones
5
4,5 A
. » SATISFACCION GENERAL
i3 4,2
35 38
3 535 S8 3.6 35 35,
2 3,71
25
2 3,61
15 3,51
1 341 35
0,5
4 3,4
0 331
En Ocio Sportse Ocio Sport tiene Las condiciones  Recibo toda la  Percibo que Ocio 321
fomentanlas  compromisoe de trabajoylas  formacién Sport es una
buenas implicacién con posibilidades de necesariaparael  empresa e
relaciones entre sustrabajadores  promocién  desarrollo de mis comprometida 301

las personas profesional son  funciones socialmente Me siento motivado/a para realizar mi Estoy satisfecho/a en Ocio Sport
identicas para trabajo en Ocio Sport
hombrey
mujeres en Ocio
Sport
5
45
4 2
35
3 5 ¢ - © & 3 53° S 4 e
2 2 i 3 1 3
25 s s 9 Ao
2 6
2
15 1 1 1
05

o of e 0"
@ ¢
& ©

&
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Como se pueda preciar en estos dos afios no ha habido grandes variaciones en

ninguno de los items.

2.3. COMITE DE GESTION ETICA

En el afio 2022 se han realizado 2 reuniones del Comité de Gestion Etica, durante el
mismo no se han registrado reclamaciones o consultas por parte de organizaciones o
trabajadores.

Los puntos tratados son, de forma resumida los siguientes:

v' Hay que actualizar y poner al dia los cédigos, principalmente para adaptarlos
a la nueva imagen corporativa.

v' Hay que revisar las alianzas, para actualizar el listado y retomar nuevas
acciones.

v' Con los proveedores mas nuevos y con compras continuas, reactivar el envio
y su compromiso de “proveedor responsable”.

v Control de los indicadores fijados por la organizacion: los objetivos fijados por
la organizacion son la base sobre la cual se cimenta una de las columnas de
la Responsabilidad Social corporativa, la obligacion por parte de la
organizacion de controlar los indicadores fijados es supervisada por parte del
comité de Gestion Etica al objeto de poder tomar las medidas correctoras
necesarias para poder cumplir o superar los mismos por parte de la

organizacion.
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2.4. POLITICA DE CLIENTES

Para poder establecer una politica de clientes adecuada es necesario primero conocer
el grado de satisfaccion de los mismos y la percepcion que ellos tienen de nuestra
organizacion, esto permitira trabajar en nuestras debilidades para dé esta manera
poder mejorar y conseguir una perfecta relacion con los mismos.

En 2021 se enviaron encuestas a todos los clientes con los que OCIO SPORT habia
trabajado, enviando, ademas, una encuesta por cada centro, aunque el cliente sea el
mismo.

Los proyectos de los que se analizo la satisfaccion fueron:

HOGAR DE LARDERO

SSAA FERNANDEZ SEVILLA

ACT. DEPORTIVAS Y SOCORRISMO DE TUDELA

PISCINAS VERANO SKF TUDELA

AQUALAR

SS.AA. GOTA DE LECHE

LUDOTECAS INFANTILES

INST. DEPORTIVAS DE ALFARO

MTO. C.D. GONZALO DE BERCEO

CURSO MTO. PISCINAS AYTO LGN

ACTO. PISCINAS VERANO NAJERA

MTO. CENTROS ARQUISOCIAL

INSTALACIONES DEP. DE AGONCILLO DE AGONCILLO

PISCINAS DE VERANO DE MURILLO

SERV. AUXILIARES CAMPANA TEMPOREROS

A estos se les realizo una serie de preguntas en las que se les solicitaba que valoraran
de 1 a 5 las mismas.

Para un mayor detalle, puede verse el informe de resultados.
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EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

RESULTADOS ENERO 2022
2019 | 2017

OFERTA CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

46 48

46
o4 44 4 ]
42 42 !

4
0
: : h

36
38

34

Considera que OCIO Cuando han surgido  Los medios Creeque OCIO  Engeneral, qué
36 SPORT RIOJA, S.L incidencias,  materiales utilizados  SPORT esuna  valoracion global, de
esta desarrollando  considera quese  son satisfactoriosy, empresa 135, dariaal
34 sutrabajocon hantratadocon  coinciden conlos  comprometida con  cumplimiento del
Considera adecuado Consideraque el La doc. presentada, ~En general, qué eficaciay eficiencia.  celeridady citados enel el medio ambiente. contrato.
elformatode  desarrollodela  ¢respondealas  valoracion global, profesionalidad. La contrato.
presentaciondela  oferta era expectativas  de1a5, dariaala reaccion ha sido
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pliego? incidencia
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fluida. servicio. fax..)son adecuados OCIO SPORT RIOJA, RIOJA, S.L.en sus instalacion. OCIO SPORT RIOJA,
y proporcionan|la s instalaciones cumple s
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EL PERSONAL

421 ) o
] |22
4,01 b
4 o1
94
381 g !
[ 3
3,61
341
321
3,01

Elpersonaltiene  Elpersonal  Consideraque el Percibea OCIO Qué valoracion Qué valoracion Qué valoracion Qué valoracion  Qué valoracion  Qué valoracion —En general, qué
lacapacitacién  desarrollalas  personal realiza SPORT como una daria al personal darfa al personal daria al personal daria al personal daria al personal darfa al personal  valoracién
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instrucciones de RIOIA, S.L.
trabajo.

Pag. 21



e
/+° OCIOSPORT
INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2023

2.5. GESTION AMBIENTAL

Con una gestion basada en la mejora continua, en el marco de una legislacion cada
vez mas exigente y de una demanda social en aumento, OCIO SPORT lleva
desarrollando su compromiso con el medio ambiente desde la obtencion del
certificado UNE EN ISO 14001, en mayo de 2006.

OCIO SPORT se compromete a colaborar en la prevencién de la contaminacion, en

el desarrollo sostenible y en la proteccién del entorno.

La empresa ha monitorizado sus actividades para conocer su impacto en el entorno.
Cada afo revisa su estrategia y adapta su control operacional a los eventuales

cambios en procesos o en el propio entorno.

OCIO SPORT aspira a ser la empresa de servicios preferida, entre otras cosas, por el
cuidado del medio ambiente, tal y como se subraya en nuestra politica de gestion
ambiental.

Los principios de actuacién fundamentales, son:

= Preservar la biodiversidad de los ecosistemas, paisajes y especies en los que
la empresa desarrolla su actividad, tanto en la fase de construccion como de

explotacion y desmantelamiento de sus infraestructuras.

,
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= Prevenir la contaminacion reduciendo gradualmente la intensidad de emisiones
de gases de efecto invernadero, introduciendo progresivamente las tecnologias
mas eficientes y menos intensivas en la emision de carbono en sus

instalaciones.

& Optimizar la gestion de residuos peligrosos y no peligrosos a través de sistemas
implantados que fijan objetivos y metas sobre, entre otros aspectos, la
reduccion de residuos, el uso de buenas practicas y la utilizacion de materiales

reciclados.
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