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Sección 1 

LA EMPRESA 

1.1. QUIÉNES SOMOS  

OCIO SPORT RIOJA, nace en Logroño en octubre de 1993 con la idea de dedicarse 

a la gestión de actividades deportivas. 

 

En poco tiempo, cambia el concepto original adaptándose para responder a la cada 

vez más creciente necesidad de las Administraciones Públicas en delegar la gestión 

de sus diferentes Servicios. De esta manera OCIO SPORT pasa a desarrollar su 

actividad en diferentes ámbitos. 

OCIO SPORT entiende su compromiso con la sociedad y el entorno no como un deber 

de la compañía o una estrategia diseñada de responsabilidad social, sino como algo 

inherente a su origen y desarrollo, es decir, como parte misma de su esencia. 

 

A partir de aquí la compañía estructura su compromiso en dos niveles de actuación: 

las personas y el medio ambiente. Ambos espacios de actuación están íntimamente 

vinculados a la historia, actividad y cultura empresarial de la compañía, algo 

fundamental a la hora de entender su definición y desarrollo. 

 

 Compromiso con las Personas: El objetivo principal de OCIO SPORT en 

materia social es promover el mantenimiento del empleo y fomentar la igualdad 

de oportunidades a través de la integración de personas con problemas de 
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acceso al empleo procedentes de colectivos sociales desfavorecidos como 

personas con discapacidad, personas en riesgo de exclusión social, mujeres 

que sufren violencia de género y jóvenes desempleados. 

 Compromiso con el entorno: Las actuaciones de OCIO SPORT se dirigen a 

la reducción del consumo energético tanto propio como de clientes, ayudando 

a reducir las emisiones de CO2 a la atmósfera, y sensibilizar a la sociedad 

sobre diferentes aspectos ambientales a través de campañas dirigidas. 
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1.2.  MISIÓN Y VISIÓN 

1.2.1. Misión ¿Qué somos? 

Somos un grupo empresarial de referencia en nuestro sector que gestiona y presta 

servicios multidisciplinares en las áreas de Deporte, Mantenimiento, Servicios 

auxiliares, Consultoría e Calidad y Atención a Personas Mayores. 

 

Todo ello dirigido a las Administraciones Públicas, empresas privadas y al cliente final 

con el objetivo de alcanzar un proyecto empresarial común obteniendo una 

rentabilidad económica. 

 

1.2.2. Visión ¿Hacia dónde nos dirigimos? 

Para los próximos años, queremos: 

 Ser una empresa innovadora a través del conocimiento en la organización, para 

aportar un valor añadido al negocio 

 Crecer en el ámbito nacional y aumentar la diversificación de las áreas de 

negocio 

 Mejorar nuestro Valor de Marca: ser una empresa de prestigio ante la sociedad 

y ser reconocida por todos nuestros grupos de interés 

 Ser más productivos y rentables, consecuencia de una mayor consolidación del 

grupo 

 Buscar la excelencia mediante el uso de la mejora continua 

 Consolidar y fomentar una cultura única en la empresa 
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1.2.3. Nuestros grupos de interés 

Los grupos de interés o stakeholders de OCIO SPORT son: los clientes, las personas 

de la organización, los proveedores, aliados, el equipo directivo, la comunidad y el 

entorno. 

 

Se han identificado las necesidades y expectativas de cada grupo de interés y se han 

determinado los canales de comunicación para satisfacerlas de la manera más eficaz. 

Las relaciones con los grupos de interés están documentadas en un procedimiento 

interno que describe el proceso de gestión con los grupos de interés de la 

organización. 

 

La página web corporativa de la empresa es uno de los principales instrumentos para 

canalizar sus relaciones con los grupos de interés. 

 

El siguiente listado representa las necesidades y expectativas de nuestros grupos de 

interés:  
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Parte interesada Interlocutor Necesidades Comunicación 

EQUIPO 
 DIRECTIVO 

• Comité de Ética y 
Responsabilidad 
Social 

• Equipo Técnico 

Comunicación fluida y 
transparente. 
Información clara y concisa. 
Transparencia en los actos. 
Reconocimiento social de la 
empresa. 
No recibir quejas de clientes. 

Reuniones con el Equipo 
Técnico y Comité 
Informes anuales 
Datos mensuales de 
facturación 

PERSONAS 
DE LA 

ORGANIZACIÓN 

• Equipo Directivo 

• Comité de Empresa 

• Responsable de 
RRHH 

• Comité de Ética y 
Responsabilidad 
Social 

• Comité de 
Seguridad y Salud 

Convenio Laboral. 
Protección en las condiciones de 
trabajo. Salud laboral. 
Relaciones basadas en el 
respeto. 
Espíritu de equipo. 
Estabilidad y puntualidad en el 
pago. 
Respaldo, trato equitativo y 
conciliación. 
Transmitir los valores de la 
organización. 
Escuchar y atender sus intereses. 
Promoción. Información. 

Encuestas de satisfacción 
Atención a las quejas 
Actas del Comité de 
Empresa y de SSL 
Conciliación 
Cumplimiento de plan de 
formación 
Plan de prevención de 
riesgos y salud laboral 
Reconocimientos 
Promociones internas 
Registros del rendimiento 
individualizado 

SERVICIO DE 
PREVENCIÓN AJENO 

• Responsable de 
PRL 

Valoración de riegos de los 
puestos de trabajo 

Análisis de riegos de los 
diferentes centros de trabajo 

Vigilancia de la Salud 

Valoración de posibles 
enfermedades profesionales 

Comunicación Fluida de 
los diferentes 
responsables con el 
Servicio de Prevención 

Campañas de prevención 
especificas 

MUTUA 

• Responsable de 
PRL 

• Responsable de 
Recursos Humanos 

Información del estado de los 
trabajadores 

Atención a trabajadores 

Mejora de la Salud de los 
trabajadores 

 

Comunicación fluida con 
los diferentes 
responsables (PRL y 
RRHH) 

DELEGADOS DE 
PREVENCIÓN 

• Gerencia 

• Responsable de 
PRL 

Representación de los 
trabajadores en el Comité de 
Seguridad y Salud 

Puesta en conocimiento de 
Gerencia y del responsable de 
PRL de posibles mejoras en la 
organización 

Información a 
trabajadores de 
decisiones tomadas en el 
comité 
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SINDICATOS 

• Gerencia 

• Representantes de 
la empresa en el 
Comité 

• Interlocución con trabajadores 

• Representación mediante 
Afiliación de Trabajadores 

• Comunicaciones 
diversas a los 
trabajadores 

• Comunicación Fluida 
con la Gerencia 

AUTORIDADES (IRSAL) 

• Gerencia  

• Responsable de 
PRL 

Información de la Organización 
Comunicación mediante 
procedimientos oficiales 
(sistema electrónico) 

CLIENTES 

• Equipo Directivo 

• Responsable de 
Coordinación 

• Responsable de 
proyecto 

Cumplimiento de contratos 
Información clara y concisa 
Respeto a la normativa aplicable 
Escuchar y atender sus intereses 
Atención al usuario 
Tratamiento de quejas 
Comunicación fluida 

Reuniones con el 
Responsable de proyecto 
y con la dirección 
Encuestas de satisfacción 
Atención a las 
reclamaciones 

USUARIOS 

• Equipo Directivo 

• Responsable de 
proyecto 

Facilidad de acceso a instalaciones 
Buen trato y accesibilidad ante 
problemas o incidencias 

Diaria y fluida con 
trabajadores 
Quejas a la administración 
pertinente y de ellos, a 
nosotros. 

PROVEEDORES Y 
COLABORADORES 

• Responsable de 
Compras 

• Responsable de 
Proyecto 

• Responsable de 
PRL 

Compromiso con el código ético 
de proveedores 
Conocimiento de la empresa y 
respeto a las normas 
Pago puntual según condiciones 
pactadas 
Atención recíproca e información 
clara y precisa. 
Escuchar y atender sus intereses 
Comunicación fluida y clara. 

Código ético a 
proveedores 
Encuestas de satisfacción 
Reuniones con 
responsable de compras 
Gestión de reclamaciones 
Foros y ferias 

ALIADOS 

• Equipo Directivo 

• Responsable de 
Compras 

• Interlocutores de 
proyecto 

Conocimiento mutuo de las 
organizaciones y respeto a las 
normas 
Seguimiento de indicadores de 
alianza 

Reuniones periódicas 
Foros y eventos 
Acuerdos de colaboración 
Seguimiento de objetivos 

LA COMUNIDAD 
EL ENTORNO 

• Equipo Directivo 

• Comité de Ética y 
Responsabilidad 
Social 

• Equipo Técnico 

Compromiso con el medio 
ambiente y el entorno social 
Atender sus sugerencias y quejas 
Hacerles conocedores de nuestra 
empresa 
Ser socialmente responsables 
Actuaciones de mecenazgo 

Encuestas de satisfacción 
Atención de quejas y 
sugerencias 
Invitación a nuestras 
actividades 
Indicadores de impacto 
ambiental y social 

ADMINISTRACIÓN 

• Equipo Directivo 

• Comité de Ética y 
Responsabilidad 
Social 

• Equipo Técnico 

Necesidad de cumplimiento legal 
y el buen comportamiento 
ambiental 

Reuniones periódicas 
Foros y eventos 
Acuerdos de colaboración 
Seguimiento de objetivos 
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1.3.  PRINCIPIOS DE ACTUACIÓN CON LOS GRUPOS DE 

INTERÉS 

1.3.1. Con los empleados 

La interrelación de la empresa con sus empleados sigue los siguientes principios: 

 Respetar los derechos humanos y laborales reconocidos en la legislación 

nacional e internacional y, en especial, aquellos cuya conculcación degrada al 

colectivo de trabajadores, rechazando el trabajo infantil y el forzoso u 

obligatorio y respetando la libertad de asociación y negociación colectiva, así 

como los derechos de las minorías étnicas en los lugares donde desarrolle su 

actividad, en los términos establecidos en la Política de respeto de los derechos 

humanos. 

 

 Reclutar, seleccionar y retener el talento bajo un marco favorable de relaciones 

laborales basado en la igualdad de oportunidades, la no discriminación y la 

consideración de la diversidad en todas sus variables, facilitando medidas de 

integración de colectivos desfavorecidos y con distintas capacidades y de 

conciliación de la vida personal y laboral. 

 
 

 Establecer una política retributiva que favorezca la contratación de los mejores 

profesionales y refuerce el capital humano del Grupo. 
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 Impulsar la formación y cualificación de los trabajadores, favoreciendo la 

promoción profesional y adaptando los recursos humanos a un entorno de 

trabajo diverso y multicultural. Este principio de actuación se desarrolla en la 

Política de gestión del conocimiento. 

 
 Impulsar la formación y contratación de personas con discapacidad adoptando 

las medidas necesarias para que desempeñen su actividad laboral en igualdad 

de condiciones. 

 Velar por un entorno de trabajo seguro y saludable en el Grupo, así como en 

sus ámbitos de influencia. Las medidas que favorecen este objetivo se 

desarrollan en la Política de prevención de riesgos laborales. 

 

1.3.2.  Con los clientes 

La empresa es consciente de la importancia de disponer de clientes satisfechos con 

los productos comercializados y los servicios prestados, y por ello asume los 

siguientes principios de actuación: 

 

 Respetar y cumplir las normas que regulan las actividades de comunicación y 

marketing y asumir los códigos voluntarios que dan transparencia y veracidad 

a dichas acciones. 

 

 Adoptar los instrumentos necesarios para, de acuerdo con lo dispuesto en el 

Código de Conducta y Practicas Responsables, garantizar la confidencialidad 

de los datos de sus clientes. 
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 Hacer un seguimiento de la calidad del servicio prestado a sus clientes, 

mediante encuestas que midan su satisfacción, y a través del servicio de 

atención al cliente. 

 

1.3.3. Con la comunidad y el medio ambiente 

OCIO SPORT se caracteriza por su presencia autonómica y –en menor medida- 

nacional. En su operativa asume los siguientes principios de actuación relativos a los 

distintos territorios en que opera: 

 

 Armonizar las actividades de la empresa en las distintas comunidades en los 

que opera con las distintas realidades sociales y culturales. 

 Reforzar las relaciones de confianza con las distintas comunidades con las que 

interactúa, mediante el apoyo a las distintas Administraciones Públicas y a las 

organizaciones sociales de referencia. 

 

 Favorecer el acceso los servicios prestados, tanto a los colectivos con 

especiales dificultades económicas como a las comunidades aisladas. 

 
 Favorecer la inserción laboral de cualquier colectivo, prestando especial 

atención a las personas con algún tipo de discapacidad 

 
 Reforzar el respeto a los derechos de las minorías étnicas en todas las 

comunidades donde la organización está presente. 
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1.3.4. Con las Administraciones 

OCIO SPORT intenta dentro de su labor Institucional, dar cumplimiento y apoyo a las 

iniciativas /exigencias de las diferentes Administraciones en la medida de sus 

competencias. En su operativa asume los siguientes principios de actuación relativos 

a los distintos territorios en que opera: 

 

 Armonizar las actividades de la empresa en las distintas comunidades en los 

que opera con las diferentes exigencias legales que las Administraciones 

disponen. 

 

 Apoyar a las distintas Administraciones Públicas y a las organizaciones 

sociales de referencia.  
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Sección 2 

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2015 

2.1. COMPROMISO SOCIAL 

Tras los Objetivos del Milenio (ODM) de la Organización de las Naciones Unidas 

(ONU), en 2016 se publicaron los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)de la 

agenda 2030, enfocados preferentemente hacia Gobiernos y empresas. En línea con 

la estrategia de sostenibilidad de OCIO SPORT RIOJA, la compañía pone en valor su 

contribución, principalmente, a la consecución a estos ODS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OCIO SPORT RIOJA en su acción social se ha fijado como meta contribuir al 

cumplimiento de los objetivos establecidos: 
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INDICADOR 2022 ODS 
 

Empleados OCIO SPORT RIOJA (media)  83 

Cumplimiento de los Convenios Colectivos  100% 

 

 

Personas con Discapacidad en España   9,49 % 

Personas en Riesgo de Exclusión contratadas  5 

 

 

Mujeres en Posición de Dirección   33% 

Mujeres en Plantilla   56% 

 

 

Inversión en Formación   1.590,60 € 

Inversión en Formación/Empleado   79,53 € 

 

 

Índice de ausencia:    2,73 

(nº jornadas perdidas / nº medio trabajadores)  
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INDICADOR 2022 ODS 
 

Implicación de OCIO SPORT en el desarrollo  

de las Comunidades locales    12 

 

 

INDICADOR 2022 ODS 
 

Ventas    2.115.233 € 

CONTRIBUCIÓN FISCAL       23.047,39 € 

CONTRIBUCIÓN SS     267.969,95 € 

 

 

Proyectos I+d+i  0 
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INDICADOR 2022 ODS 
 

Consumo Energético (KW/MES)  2.432 

 

 

 

Consumo de Papel (Hojas)  24.500 
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2.2.  POLÍTICA LABORAL 

2.1.1. Clima laboral 

Los trabajadores son lo principal para OCIO SPORT y con el fin de garantizar que 

sigan siéndolo anualmente se realiza una Encuesta de Clima Laboral que nos ayudan 

a mejorar tanto sus condiciones de trabajo como el servicio que prestamos a los 

diferentes clientes. 

 

En enero del año 2022 se realizó la última encuesta de clima laboral arrojando los 

siguientes resultados: 
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2021 2019

RESULTADOS ENERO 2022

Cuestionario de Percepción del Clima Laboral

3,2

3,6

2,7

3,5 3,5
3,3

3,6

2,8

3,7
3,5

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

El trabajo de mi
centro está bien

organizado

Conozco las
tareas que debo

realizar en mi
puesto de

trabajo

En Ocio Sport se
fomenta el
trabajo en

equipo

Ocio Sport se
preocupa por la
PRL, seguridad y

salud de los
trabajadores

En Ocio Sport se
toman medidas
para el respeto

del
medioambiente

Organización

3,5 3,6
3,9

3,33,2
3,5

3,8
3,2

0
0,5

1
1,5

2
2,5

3
3,5

4
4,5

Las instalaciones son
las adecuadas

Las  condiciones 

ambientales 

(temperatura, 
i luminación, ruidos, 

venti lación…) son las 

adecuadas

Las herramientas y
equipos, técnicos o
informáticos, son
adecuados a las

necesidades de mi
puesto

Considero que tanto
instalaciones como

equipos son
eficientes

energeticamente

Condiciones Ambientales y 
Ergonomicas

3,9 3,8

2,9
3,1

3,8 3,7

3,1
2,8

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Recibo un trato
amable de mis

superiores

Mis superiores están
cualificados

técnicamente y
conocen sus centros

con exactitud

Mis superiores
solucionan los

problemas de manera
eficaz

En las decisiones que
se toman en Ocio

Sport, el responsable
escucha las opiniones
de sus trabajadores

Superiores

2,8
3,2 3,1 3,2

2,4
2,6

3,1
2,9 2,9

2,2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

En Ocio Sport
existe buena

comunicación
interna

Soy informado
sobre todos los

asuntos que
afectan al

desarrollo de mis
funciones

Los responsables
de Ocio Sport
fomentan la
participación

Percibo interés
de la dirección de
Ocio Sport en la
motivación de la

plantilla

Ocio Sport ofrece
oportunidades
de promoción

laboral y
profesional

Comunicacion interna y externa

3,7 3,6

4,3

3,8
3,53,5 3,6

4,2

3,5
3,3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

En Ocio  Sport se
fomentan las

buenas
relaciones entre

las personas

Ocio Sport tiene
compromiso e

implicación con
sus trabajadores

Las condiciones
de trabajo y las
posibilidades de

promoción
profesional son
identicas para

hombre y
mujeres en Ocio

Sport

Recibo toda la
formación

necesaria para el
desarrollo de mis

funciones

Percibo que Ocio
Sport es una

empresa
comprometida

socialmente

PERSONAS

3,5 3,6
3,9

3,3

3,9 3,8

2,9
3,1 3,2

3,6

2,7

3,5 3,5

2,8
3,2 3,1 3,2

2,4

3,7 3,6

4,3

3,8
3,5 3,5

3,8

3,2
3,5

3,8

3,2

3,8 3,7

3,1
2,8

3,3
3,6

2,8

3,7
3,5

2,6

3,1
2,9 2,9

2,2

3,5 3,6

4,2

3,5
3,3 3,4

3,6

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

ENCUESTA DE CLIMA

3,5

3,8

3,4

3,6

3,01

3,11

3,21

3,31

3,41

3,51

3,61

3,71

Me siento motivado/a para realizar mi
trabajo en Ocio Sport

Estoy satisfecho/a en Ocio Sport

SATISFACCIÓN GENERAL
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Como se pueda preciar en estos dos años no ha habido grandes variaciones en 

ninguno de los ítems. 

 

2.3. COMITÉ DE GESTIÓN ÉTICA  

En el año 2022 se han realizado 2 reuniones del Comité de Gestión Ética, durante el 

mismo no se han registrado reclamaciones o consultas por parte de organizaciones o 

trabajadores. 

Los puntos tratados son, de forma resumida los siguientes: 

✓ Hay que actualizar y poner al día los códigos, principalmente para adaptarlos 

a la nueva imagen corporativa. 

✓ Hay que revisar las alianzas, para actualizar el listado y retomar nuevas 

acciones. 

✓ Con los proveedores más nuevos y con compras continuas, reactivar el envío 

y su compromiso de “proveedor responsable”. 

✓ Control de los indicadores fijados por la organización: los objetivos fijados por 

la organización son la base sobre la cual se cimenta una de las columnas de 

la Responsabilidad Social corporativa, la obligación por parte de la 

organización de controlar los indicadores fijados es supervisada por parte del 

comité de Gestión Ética al objeto de poder tomar las medidas correctoras 

necesarias para poder cumplir o superar los mismos por parte de la 

organización. 
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2.4. POLÍTICA DE CLIENTES 

Para poder establecer una política de clientes adecuada es necesario primero conocer 

el grado de satisfacción de los mismos y la percepción que ellos tienen de nuestra 

organización, esto permitirá trabajar en nuestras debilidades para dé esta manera 

poder mejorar y conseguir una perfecta relación con los mismos. 

En 2021 se enviaron encuestas a todos los clientes con los que OCIO SPORT había 

trabajado, enviando, además, una encuesta por cada centro, aunque el cliente sea el 

mismo. 

Los proyectos de los que se analizó la satisfacción fueron: 

HOGAR DE LARDERO 

SSAA FERNANDEZ SEVILLA 

ACT. DEPORTIVAS Y SOCORRISMO DE TUDELA 

PISCINAS VERANO SKF TUDELA 

AQUALAR 

SS.AA. GOTA DE LECHE 

LUDOTECAS INFANTILES 

INST. DEPORTIVAS DE ALFARO 

MTO. C.D. GONZALO DE BERCEO 

CURSO MTO. PISCINAS AYTO LGÑ 

ACTO. PISCINAS VERANO NAJERA 

MTO. CENTROS ARQUISOCIAL 

INSTALACIONES DEP. DE AGONCILLO DE AGONCILLO 

PISCINAS DE VERANO DE MURILLO 

SERV. AUXILIARES CAMPAÑA TEMPOREROS 

.A estos se les realizo una serie de preguntas en las que se les solicitaba que valoraran 

de 1 a 5 las mismas. 

Para un mayor detalle, puede verse el informe de resultados. 
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2021 2019 2017

RESULTADOS ENERO 2022

EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

4,7

4,6

4,8 4,8

4,9 4,9 4,9 4,9

4,2

4,3 4,3

4,2

3,8

4

4,2

4,4

4,6

4,8

5

Considera que la
comunicación entre

ustedes y OCIO
SPORT RIOJA, S.L.  es

fluida.

Considera que la
disponibilidad del

Responsable es
apropiada con el

servicio.

Cons idera que los 

medios de 

comunicación 
(teléfono, e-mail, 

fax…) son adecuados 
y proporcionan la 

comunicación 

necesaria.

En general, qué
valoración global, de

1 a 5, daría a
comunicación con

OCIO SPORT RIOJA,
S.L.

LA COMUNICACIÓN

4,12

3,95

4,27

4,55

4,25

3,89

4,44

4,33

4,1 4,1

4

4,1

3,4

3,6

3,8

4

4,2

4,4

4,6

Considera adecuado
el formato de

presentación de la
oferta.

Considera que el
desarrollo de la

oferta era
suficientemente

aclarativo.

La doc. presentada,
¿responde a las

expectativas
generadas y/o

solicitadas en el
pliego?

En general, qué
valoración global,
de 1 a 5, daría a la

oferta de OCIO
SPORT RIOJA, S.L.

OFERTA

4,17

4,36

4,59

4,02 3,98

4,3

4,5

4,33

3,89

4,5

4

4,2

4
3,89

4,1

3,4

3,6

3,8

4

4,2

4,4

4,6

4,8

Considera que OCIO
SPORT RIOJA, S.L

está desarrollando
su trabajo con

eficacia y eficiencia.

Cuando han surgido
incidencias,

considera que se
han tratado con

celeridad y
profesionalidad. La

reacción ha sido
rápida y

consecuente con la
incidencia.

Los medios
materiales utilizados
son satisfactorios y,

coinciden con los
citados en el

contrato.

Cree que OCIO
SPORT es una

empresa
comprometida con
el medio ambiente.

En general, qué
valoración global, de

1 a 5, daría al
cumplimiento del

contrato.

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

3,95

3,51

4,59

4,124,11

3,63

4,33
4

3,86
3,71 3,71

3,86

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

Considera que la
planificación del

trabajo del personal
de OCIO SPORT

RIOJA, S.L. en sus
instalaciones cumple
con las necesidades

suscritas en el pliego.

Considera adecuado
el plan preventivo de

mantenimiento
acorde con la
instalación.

En caso de incidencia,
considera que se ha
resuelto eficacia y

rapidez.

En general, qué
valoración global, de
1 a 5, daría al servicio
de mantenimiento de

OCIO SPORT RIOJA,
S.L.

MANTENIMIENTO INSTALACIONES

3,85

4,22

3,68

4,26
4,02

4,25
4 4,13 4,13 4,13

3,2

3,8

3,4 3,4
3,2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Considera que la
planificación del trabajo
(horarios del personal y

frecuencia de la limpieza
de las estancias) cumple

con las necesidades
suscritas en el pliego.

Considera adecuados los
productos utilizados
para la limpieza de la

instalación.

Considera adecuada la
maquinaria utilizada
para la limpieza de la

instalación.

En caso de incidencia,
considera que se ha
resuelto eficacia y

rapidez.

En general, qué
valoración global, de 1 a

5, daría al servicio de
limpieza de OCIO SPORT

RIOJA, S.L.

LIMPIEZA INSTALACIONES

3,92
3,88 3,87

4,26
4,21

3,65
3,73

3,94

3,8

4,29

4,01

4,3

4

4,1

4,44

4,33

3,67

4 4

4,2

3,8

4,22
4,3

4,1

4,4

4

4,33

4

3,2

3,86

3,75

4,2
4,29

3,01

3,21

3,41

3,61

3,81

4,01

4,21

4,41

4,61

El personal tiene
la capacitación
mínima exigida
por el contrato.

El personal
desarrolla las

labores
encomendadas

en sus
instrucciones de

trabajo.

Considera que el
personal realiza

con
profesionalidad

su trabajo.

Percibe a OCIO
SPORT como una

empresa
socialmente
responsable.

Qué valoración
daría al personal

de celaduría.

Qué valoración
daría al personal

sanitario

Qué valoración
daría al personal

de Limpieza.

Qué valoración
daría al personal

de
Mantenimiento.

Qué valoración
daría al personal

de Socorrismo
acuático.

Qué valoración
daría al personal

de Monitores.

En general, qué
valoración

global, de 1 a 5,
daría al personal
de OCIO SPORT

RIOJA, S.L.

EL PERSONAL
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2.5. GESTIÓN AMBIENTAL 

 
Con una gestión basada en la mejora continua, en el marco de una legislación cada 

vez más exigente y de una demanda social en aumento, OCIO SPORT lleva 

desarrollando su compromiso con el medio ambiente desde la obtención del 

certificado UNE EN ISO 14001, en mayo de 2006. 

OCIO SPORT se compromete a colaborar en la prevención de la contaminación, en 

el desarrollo sostenible y en la protección del entorno. 

 

La empresa ha monitorizado sus actividades para conocer su impacto en el entorno. 

Cada año revisa su estrategia y adapta su control operacional a los eventuales 

cambios en procesos o en el propio entorno. 

 

OCIO SPORT aspira a ser la empresa de servicios preferida, entre otras cosas, por el 

cuidado del medio ambiente, tal y como se subraya en nuestra política de gestión 

ambiental. 

Los principios de actuación fundamentales, son: 

 

 Preservar la biodiversidad de los ecosistemas, paisajes y especies en los que 

la empresa desarrolla su actividad, tanto en la fase de construcción como de 

explotación y desmantelamiento de sus infraestructuras. 
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 Prevenir la contaminación reduciendo gradualmente la intensidad de emisiones 

de gases de efecto invernadero, introduciendo progresivamente las tecnologías 

más eficientes y menos intensivas en la emisión de carbono en sus 

instalaciones. 

 
 Optimizar la gestión de residuos peligrosos y no peligrosos a través de sistemas 

implantados que fijan objetivos y metas sobre, entre otros aspectos, la 

reducción de residuos, el uso de buenas prácticas y la utilización de materiales 

reciclados. 

 


